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Exercitii pentru echipe
functionale, eficiente si
performante

Ca ne place sau nu, la un moment dat, toate echipele sunt disfunctionale. Acest lucru este inevitabil
pentru ca ele sunt create si formate din...oameni. Fiinte supuse greselii. Si, tot ca ne place sau nu, indiferent
de domeniul de activitate, de anvergura, de timp sau de loc, pe cat de exceptional de mare este forta unei
echipe, pe atdt de mare este si posibilitatea ca aceasta sa devina disfunctionala. O stie orice manager. O stie
oricine a ficut vreodatd parte dintr-o echip3. insd, din fericire, motivele disfunctiilor unei echipe sunt si
identificabile si curabil. A face o echipa sa fie una functionala si, ca atare, coeziva si eficienta, necesita multa
disciplind. Cu atat mai mult in aceste momente in care dinamica oricdrei echipe intampina atat de multe

1 #BSP_virtual_session




#CODECS

Echipe functionale, eficiente si performante

provocari. De aceea, ne-am gandit sa abordam azi cateva exercitii prin care se pot creste functionalitatea,
eficienta si performanta in echipa:

1. Depasirea absentei increderii

Increderea se afl3 la baza unei echipe functionale si coezive. De fapt, ea reprezintd fundatia si, fara ea,
nu se poate manifesta nicio forma a muncii de echipi. increderea in echipa vine din vulnerabilitatea membrilor
care isi impart slabiciunile, deficientele de abilitati sau interpersonale, greselile, cererile de ajutor si tot asa. O
asemenea incredere le ofera posibilitatea membrilor echipei sa se concentreze pe ceea ce au de facut in loc
de a se preocupa sa se protejeze pe ei insisi. lata ce puteti face pentru a cultiva si crea increderea in echipa:

folositi un instrument de personalitate, cum ar fi Myers-Briggs, DiSC® sau Social Styles pentru
a ajuta membrii echipei sa isi inteleaga reciproc diversele preferinte, abilitati si atitudini si
pentru a identifica puteri colective si potentialele slabiciuni sau vulnerabilitdti ale echipei.
Acest exercitiu 1i va ajuta pe membrii echipei sa evite emiterea de judecati complet
neproductive unii despre ceilalti si, in loc de aceasta, sa impulsioneze diverse abordari si
perspective ale echipei. In plus, vi potenta increderea prin accelerarea procesului de
cunoastere intre membrii echipei.

gasiti ocazii de a petrece mai mult timp impreuna, fata in fata. Unul dintre cele mai mari

impedimente pentru construirea increderii Tn cadrul unei echipe este acela reprezentat de

lipsa timpului petrecut colectiv. Un asemenea exercitiu poate sa includa sesiuni de planificare

strategica, intalniri in afara biroului si chiar activitati de tip social. Evitati tentatia de a
"

"economisi timp" in defavoarea imbunatatirii productivitatii prin construirea unei echipe mai
puternice.

implementati exercitiul istoriilor personale pentru a oferi oportunitatea unui schimb rapid de
informatii personale. Cereti-le membrilor echipei sa isi impartdseasca locul nasterii, numarul
fratilor si al surorilor, al catelea fiu sau fiica sunt in familie si, in final, care a fost cea mai
interesanta sau mai dificila provocare cu care s-au confruntat cand au fost copii. Membrii
echipei care isi inteleg reciproc background-ul sunt cu mult mai predispusi sa isi potenteze
punctele tari si sa evite judecatile injuste legate de comportamentele celorlalti.

2. Depasirea fricii de conflict

Conflictul este despre schimbul productiv de idei si opinii diverse si diferite intr-o maniera concentrata,
eficienta si neflitrata. Fara conflict, procesul de luare a deciziei are de suferit, iar relatiile dintre membrii echipei
stagneazd. In plus, dacd conflictul nu iese la suprafatd, el degenereazd in barfe si grupuri in interiorul grupului.
Ce puteti face in acest sens?

fixati in mod clar asteptarea conform careia conflictul este deopotriva bun si necesar pentru
echipa. Unul dintre cei mai mari inhibitori ai conflictului este incapacitatea liderului echipei de
a comunica asteptarea potrivit careia conflictul este cerut si de a-I cere in timpul intalnirilor.
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e folositi o evaluare a personalitatii pentru a intelege in mod specific cat de diferit se angajeaza
natural in conflict membrii echipei. Intelegeti modul in care este nevoie si angajati diferite
strategii pentru conflict, folosind, spre exemplu, Thomas-Kilman Instrument (TKI). intelegerea
si depasirea inclinatiilor naturale vor conduce la mai multe decizii strategice privitoare la
conflict.

e stabiliti la nivelul echipei regulile de angajare pentru un conflict acceptabil, cum ar fi, spre
exemplu, comportamentele, manifestarea emotiilor, limbajul, procesul.

e imbunatatiti eficienta intalnirilor, cel mai important spatiu de desfasurare predilecta a
conflictului. Tn acest fel, rezervand timp suficient pentru aspecte critice, devine mai usor
pentru membrii echipei sa se angajeze intr-un conflict constructiv si sa rezolve astfel
problemele.

e asigurati-va ca cineva din echipa pregateste terenul pentru conflict. Este important ca un
membru al echipei, cel mai des liderul acesteia, sa fie responsabil cu expunerea oricarei
potentiale probleme nerezolvate si sa forteze echipa sa o confrunte.

3. Depasirea lipsei de angajare si implicare

Echipele care au un nivel ridicat de implicare si angajare inteleg cd membrii sai nu au nevoie sa obtina
suportul unei decizii, ci doar sa stie ca opiniile lor au fost auzite si luate serios in considerare. Echipele ce
prezinta un nivel Tnhalt de implicare se pot uni in jurul unei decizii chiar daca nu exista nicio siguranta ca
respectiva decizie este una corecta. Ei stiu Tnsa ca o decizie este mai buna decat nicio decizie, ca este mai bine
sa faci o alegere, sa actionezi cu hotarare si curaj, sa gresesti si sa schimbi directia decat sa tot eziti sau sa
astepti pentru o siguranta de 100%. Ce puteti face in acest sens:

fortati echipa sa atinga claritate si finalitate. Liderii echipelor care se angajeaza deciziilor cer de la
oamenii lor sa elimine ambiguitatea si sa paraseasca fiecare intalnire avand o perspectiva foarte clara asupra
a ceea ce au convenit sd faca. La finalul fiecarei intalniri, este nevoie pentru orice echipa sa revizuiasca in
mod cat mai explicit deciziile cheie pe care le-au luat si sa convind asupra ceea ce au nevoie sa comunice
angajatilor si altor entitati sau foruri. Folosirea acestui simplu exercitiu, numit comunicare in cascada,
demonstreaza si indicd angajament public fatd de decizii si aliniaza toti angajatii intregii organizatii in jurul
obiectivelor comune. Chiar si membrii echipei care sunt nativ ezitanti se angajeaza deciziilor atunci cand le-au
comunicat raportorilor lor directi.

stabiliti Tn mod colectiv un obiectiv tematic pentru a oferi echipei claritate privitoare la cum sa fsi
cheltuiasca timpul, energia si resursele.

II’I‘

faceti cunoscut scenariul de tipul "in cel mai rau caz" pentru a diminua frica de esec prin
constientizarea faptului ca pana si cea mai proasta decizie poate fi surmontata.

stabiliti planuri de urgenta pentru a elimina conceptia gresita conforma careia un angajament nu
poate fi revizuit atunci cand informatii noi substantiale invalideaza ratiunea deciziei initiale.
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4. Depasirea evitarii responsabilitatii

Pentru echipe, responsabilitatea reprezinta disponibilitatea membrilor sdi de a-si nominaliza colegii
pentru comportamente care pot afecta performanta echipei. Membrii echipei evita responsabilitatea din cauza
disconfortului lor personal de a nominaliza un coleg pentru comportamentul sdu si a unei tendinte generale
de evitare a conversatiilor dificile. A face colegii responsabili inseamna ca membrii echipei trebuie sa intre in
"zona de pericol" unii cu ceilalti. Evident, ei pot face aceasta doar daca nivelurile de incredere, conflict sanatos
si angajament sunt suficient de mari. Ce puteti face n acest sens:

folositi exercitiul de eficienta a echipei pentru a oferi posibilitatea unui forum pentru un schimb rapid
si eficace de feedback. Cereti-le membrilor echipei sa identifice si sa 1si comunice unii altora comportamentele
si actiunile negative. Facand acest lucru, echipele pot scoate la iveala in mod rapid si constructiv probleme si
aspecte care ar putea necesita luni pentru o adresare folosind un program de 360 de grade mai formal.

faceti cunoscute scopurile si standardele de comportament. Intr-o echip3, cresc sansele ca membrii
sai sa fsi indice reciproc comportamentele aberante atunci cand se fac cunoscute in mod foarte clar acele
comportamente care sunt distructive pentru performanta acesteia.

revizuiti in mod regulat progresul inregistrat Tn raport cu obiectivul tematic. Atunci cand o echipa
asigura faptul ca deviatiile de la plan sunt identificate rapid, atunci, ele fac cu mult mai probabil ca problemele
privitoare la performanta ale membrilor echipei sa fie subliniate si abordate.

incepeti intalnirile folosind runda de tip fulger- momentul in care membrii echipei fac rapid o trecere
n revista a ceea ce muncesc la momentul respectiv. Atunci cand membrii echipei se mentin informati unii pe
ceilalti Tn legatura cu ceea ce fac, acest lucru le ofera colegilor oportunitatea de a oferi feedback si sfaturi
inainte ca o eroare sa se produca.

5. Depasirea neatentiei la rezultate

Singurul motiv real de a lucra in cadrul unei echipe este acela ca aceasta poate obtine rezultate care
ar fi imposibile pentru o munca individuala. Un accent inexorabil asupra obiectivelor colective reprezinta o
cerintda pentru orice echipd care se judeca pe sine dupa rezultate. Echipele care prezinta disfunctii sufera
deoarece indivizii muncesc pentru a-si satisface statutul propriu, egoul sau nevoile departamentale, decat sa
se concentreze pe obiectivele colective ale grupului. Ce puteti face in acest sens:

o faceti ca toti membrii echipei sa manifeste un angajament public fata de obiectivul tematic.
Atunci cand oamenii fac declaratii publice asupra intentiilor de a face ceva, este cu mult mai
probabil ca ei sa il urmareasca si mult mai putin probabil sa Tsi lase nevoile personale sa
predomine.

e asigurati alinierea obiectivelor de-a lungul intregii organizatii. Atunci cand membrii echipei
inteleg cum obiectivele echipei ofera un context pentru alte obiective mai profunde ale
organizatiei, este cu mult mai probabil ca acestia sa ramana concentrati pe rezultatele
colective, decat pe cele departamentale sau individuale.
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e asigurati-ca ca recompensele care au ca baza echipa constituie fundamentul programelor de
compensatii si beneficii. Atunci cand membrii echipei au stimulente care-i fac sa se
concentreze pe obiectivele de performanta indviduala si nu pe cele ale echipei, devine foarte
usor ca rezultatele sa piarda din importanta in favoarea obiectivelor financiare si de dezvoltare
a carierei.

e confirmati faptul ca prioritatea echipei este indicata. Este important si dificil pentru membrii
echipei sa subordoneze nevoile si interesele echipelor pe care le conduc la cele ale echipei din
care fac parte. In acest caz, rezultatele au de suferit atunci cdnd membrii echipei acord3
prioritate activitatilor propriilor departamente sau divizii.
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